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SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE

Estudo Técnico Preliminar 34/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 35014.135888/2026-73

2. Descricao da necessidade

2.1. O presente documento tem por objetivo realizar o planejamento para a contratagdo de empresa especializada para a prestagéo de
servigos terceirizados nas areas administrativas para os postos de Assistente Administrativo, em regime de empreitada por preco global,
a serem executados em diversos setores e unidades vinculados a Superintendéncia Regional Nordeste, através da realiza¢do de pregéo
eletrénico, de acordo com os objetivos estratégicos e as diretivas corporativas do Instituto.

2.2. A contratagcdo dos servicos de apoio administrativo devera ser realizada em conformidade com as justificativas, especificagbes
técnicas, condi¢Bes de garantia e de execugdo dos servigos estabelecidas no corpo deste planejamento e seus anexos, bem como no
futuro Termo de Referéncia.

2.3. Este estudo preliminar objetiva, ainda, atender aos arts. 19 a 27 da Instru¢do Normativa n® SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017.

2.4. A presente contratacdo sera realizada através da modalidade licitatéria Pregéo, na forma eletrnica, nos termos do art. 29 da Lei n°
14.133/2021, uma vez que os servicos de apoio administrativo sdo atividades classificadas como comuns, haja vista que os padrdes de
desempenho e qualidade serdo objetivamente definidos no edital por meio de especificagbes usuais do mercado, visando atender as
necessidades das Geréncias Executivas do INSS nos estados de Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, Paraiba.

2.5. O Colendo Tribunal de Contas da Unido exemplifica as caracteristicas de um servigo continuado, conforme jurisprudéncia abaixo:

“Servigos de natureza continua sdo servicos auxiliares e necessarios a Administracdo no desempenho das respectivas
atribuicbes. S8o aqueles que, se interrompidos, podem comprometer a continuidade de atividades essenciais e cuja
contratagdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro. O que é continuo para determinado 6rgéo ou entidade
pode nao ser para outros. Sao exemplos de servi¢cos de natureza continua: vigilancia, limpeza e conservagao, manutengao
elétrica, manutencéo de elevadores, manutencéo de veiculos etc. Em processo préprio, deve a Administracdo definir e
justificar quais outros servigos continuos necessita para desenvolver as atividades que lhe sdo peculiares. (TCU.
Licitacdes e contratos: orientagdes e jurisprudéncia do TCU/Tribunal de Contas da Unido. 4. ed. rev., atual. e ampl.
Brasilia: TCU, Secretaria-Geral da Presidéncia; Senado Federal, Secretaria Especial de Editoracdo e Publicac¢des, 2010, p.
772)".

2.6. A contratacdo dos servicos objeto deste instrumento tem por objetivo criar uma rede de apoio para servigos acessorios. 2.7. E de
pleno conhecimento que a funcéo precipua do INSS é a andlise e concesséo de direitos, de forma que os servidores da carreira deverdo
ser direcionados para atividades imprescindiveis.

2.8. A contratacdo em questdo visa suprir lacunas deixadas na falta de assistentes administrativos, visto que os servidores do INSS
estao concentrados nas atividades principais do Instituto, que ndo devem ser desempenhadas por terceirizados.

2.9. Estes servigcos deverdo proporcionar suporte no desempenho das tarefas administrativas menos complexas e mais corriqueiras,
facilitando o trabalho desenvolvido pelos servidores do quadro do INSS.

2.10. Ressalte-se que a operacionalizacdo de servicos administrativos menos complexos e mais rotineiros assegurara maior rapidez e
seguranca em outras atividades mais complexas e estratégicas desenvolvidas pelos servidores remanescentes e, consequentemente,
resultara, internamente, em rotinas mais dinamicas de trabalho e, externamente, no oferecimento a sociedade de um produto final mais
efetivo.

2.11. O servico sera prestado de modo continuo na forma de execuc¢édo indireta, no regime de empreitada por preco global, com a

utilizagdo de méo de obra exclusiva. A Lei n°® 14.133/2021 estabeleceu, em seu art. 6°, inciso XV, a definicdo sobre os servi¢os continuos,
na forma a seguir:
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XV - servigos e fornecimentos continuos: servicos contratados e compras realizadas pela Administragdo Publica para a
manutencéo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

2.12. O objeto desta contratagdo enquadra-se nos pressupostos dos do art. 1° e 2°, bem como do art. 3°, 8 1° do Decreto n° 9.507, de
21.09.2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais e complementares a area de competéncia legal do érgdo
licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, vedada a transferéncia de
responsabilidade para a realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decis&o para o contratado.

2.13. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se
qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta, conforme estabelece o inciso Il do art. 48 da Lei n®
14.133/2021, o inciso IV do art. 7° do Decreto n° 9.507/2018 e os artigos 4° e 5° da IN /SEGES/MP n° 05/2017.

2.14. De acordo com o Documento de Formalizacdo da Demanda (SEI 25151778) os Contratos 28/2025 e n° 30/2025, que tem como
objeto a prestacdo dos servicos de recepcionista e apoio administrativo para as unidades vinculadas a SRNE, estdo apresentando
problemas em sua execuc¢do, com as empresas tendo dificuldades de materem as condi¢cdes de habilitacdo econdmico-financeira, com
impedimentos administrativos durante a vigéncia do contrato.

2.15. Cabe salientar que a presente contratagdo tem por objetivo substituir os Contratos n® 28/2025 e n° 30/2025, os quais n&o serdo

prorrogados em razdo de impedimentos das empresas contratadas, de modo a evitar descontinuidade na prestacdo dos servigos e
assegurar a manutencado do suporte administrativo necessario ao funcionamento das unidades.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Setor de Contratos Diversos - LOG-DIV - SRNE REGINA LUCIA BARBOSA CAVALCANTE

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. Natureza do Servico e Regime de Execucao

4.1.1 A contratacdo consiste na prestacdo de servicos continuos de apoio administrativo (Agente Administrativo), com dedicacao
exclusiva de méo de obra. A execugdo devera seguir o padrdo administrativo da Autarquia, com jornada de 44 (quarenta e quatro) horas

semanais, de segunda a sexta-feira.

4.1.2. Os servicos a serem contratados possuem natureza continuada, cuja interrupgao pode afetar as atividades da Administracéo e cuja
necessidade de contratacao deve estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

4.1.3. A funcgao de assistente administrativo elencada nestes Estudos Preliminares esta enquadrada no Cadigo Brasileiro de Ocupacdes —
CBO, sob o0 n®4110-10.

4.1.4. Os servigos serdo executados pela contratada obedecendo ao disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017 e demais
normas legais e regulamentares pertinentes.

Qualitativos descritivos dos postos de trabalho
Postos de Assistente Administrativo (CBO: 4110-10)
Requisitos

| - Escolaridade

a) Ensino Médio Completo.

Il - Conhecimento

a) Windows e nas ferramentas Word, Excel, Outlook, Power Point e nos correspondentes do BR Office; e
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b) Navegadores de internet como Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.
¢) Conhecimento de arquivamento de documentos; e

d) Conhecimento em redagéo oficial

lll - Habilidades e atitudes esperadas

a) Inteligéncia emocional;

b) Motivacao para agir e aprender permanentemente; dinamismo;

¢) Bom humor e boa vontade;

d) Discernimento e bom senso;

e) Flexibilidade, adaptabilidade para lidar com situa¢des novas;

f) Presteza no atendimento;

g) Postura adequada a cada situagdo, mantendo uma boa imagem profissional;
h) Criatividade e iniciativa;

i) Fluéncia verbal (capacidade de comunicar-se efetivamente, com clareza na linguagem);
j) Rapidez de raciocinio (tempo de resposta rapido) e de tomada de deciséo;

k) Capacidade de concentracao;

[) Capacidade de comunicacao interpessoal;

m) Capacidade de organizar as atividades de trabalho, dados e informacdes;

n) Manter sigilo das informacdes;

0) Saber ouvir atentamente; e

p) Gostar de lidar com pessoas e de atendé-las.

IV - Atividades

a) Receber, cadastrar e tramitar, em sistema informatizado, correspondéncias, processos e outros documentos recebidos /expedidos pela
Unidade;

b) Conferir, copiar, digitalizar, distribuir, identificar, localizar, preencher, receber, registrar documentos, tais como e-mails, fichas,
formulérios, oficios, quadros, planilhas, relatdrios e tabelas, em meio fisico ou eletrdnico;

¢) Auxiliar no levantamentos de dados para instru¢cao de processos e documentos;

d) Elaborar, transcrever, conferir e/ou formatar relatérios, planilhas, memorandos, oficios e demais correspondéncias, de acordo com os
dados fornecidos pelo INSS;

e) Preparar relatérios de acompanhamento de trabalhos relacionados a area de atuagéo;

f) Acompanhar, registrar e divulgar a publicagédo de atos normativos, bem como sua validade, relacionados a area de atuacgado; g) Distribuir
/atribuir documentos internamente;

h) Subsidiar os servidores nos assuntos relacionados a area de atuagao;
i) Prestar apoio administrativo em reunides internas, compilando e transcrevendo os assuntos tratados;
j) Conferir documentos elaborados pelos servidores, observando os elementos necessarios a decisao superior;

k) Pesquisar produtos e servigos existentes no mercado, bem como dados estatisticos de acordo com a demanda relacionados a area de
atuacao;

I) Realizar pesquisas em normativos e publicagbes especializadas, bem como o acompanhamento de validade de documentos legais,
com vista ao fornecimento de subsidios aos servi¢cos nos assuntos relacionados a area de atuagao;
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m) Realizar atendimento, triagem, encaminhamento ou prestacéo de informagdes basicas em assuntos relacionados a area de atuacéo;

n) Executar os procedimentos para solicitages de viagens - passagens e didrias, nacionais e internacionais;

0) Redigir e arquivar correspondéncias e documentos de rotina;

p) Auxiliar nos trabalhos de classificagdo, codificacéo e catalogagdo de papéis e documentos;

g) Auxiliar na gestéo e fiscalizagdo dos contratos administrativos, quando designado;

r) Operar microcomputador; e

s) Executar outros trabalhos correlatos compativeis com as demais atribui¢des do posto, conforme lhes sejam requeridos

4.2. Local de Prestacdo e Abrangéncia Geografica

Os servicos serdo executados de forma presencial na sede da Superintendéncia Nordeste e em suas unidades vinculadas
descentralizadas. A contratada deverd demonstrar capacidade logistica para a gestdo de pessoal, entrega de uniformes, substituicdes e
fiscalizag@o administrativa em todas as localidades incluidas nesta contratagdo.

4.3. Metodologia de Medicao (Instrumento de Medicéao de Resultado - IMR)

Em observancia ao Art. 121, § 3°, inciso Il da Lei n® 14.133/2021 , a afericdo dos servi¢cos serd realizada mediante a aplicacao de
Instrumento de Medicédo de Resultado (IMR). O pagamento mensal estara condicionado ao cumprimento de indicadores de desempenho,
qualidade e produtividade, superando o modelo de remuneragéo por mera disponibilidade de mao de obra.

4.4. Requisitos de Qualificacdo Técnica (Experiéncia de 3 Anos)

Como critério indispensavel & garantia da execugdo contratual, serd exigida da licitante a comprovacéo de experiéncia minima de 03
(trés) anos na prestacéo de servicos similares ao objeto desta contratagdo. Esta exigéncia fundamenta-se nos seguintes pilares:

® Fundamentacao Legal: O Art. 67, § 5° da Lei n°® 14.133/2021 autoriza expressamente a exigéncia de até 3 (trés) anos de
experiéncia prévia para contratagfes de servi¢os continuos com dedicagéo exclusiva de méo de obra.

® Gestdao de Riscos Trabalhistas: Dada a responsabilidade subsidiaria da Administracdo Publica, a exigéncia de histérico
consolidado, tal exigéncia visa selecionar empresas com saude financeira e maturidade administrativa comprovadas, reduzindo o
risco de inadimplemento de verbas alimentares e encargos sociais.

® Complexidade Operacional: A dispersédo geografica do servico (Sede e Unidades Descentralizadas) imp8e desafios logisticos
gue demandam expertise técnica prévia em gestdo de contratos de escala similar, garantindo a continuidade do servigo publico
sem interrupg¢des por falhas de gestdo de pessoal.

4.5. Requisitos de Capacidade Operacional e Sustentabilidade

4.5.1. A contratada devera fornecer todos o0s insumos necessarios a execucdo (uniformes e crachas), observando critérios de
sustentabilidade e responsabilidade socioambiental. Devera, ainda, manter preposto capacitado para interlocucdo direta com a
Fiscalizac&@o da Autarquia, assegurando a agilidade nas demandas administrativas.

4.5.2. Orientar seus empregados sobre prevencéo e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas socioambientais para
economia de energia, de agua e reducdo de geracao de residuos sélidos no ambiente onde se prestara o servigo.

4.5.3. Comunicar a Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como lampadas queimadas ou piscando,
zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento de instalagfes energizadas

4.5.4. Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a reducao do consumo de energia fornecidas pela Contratante.

5. Levantamento de Mercado

5.1. A presente demanda devera ser atendida através da contratacdo de empresa especializada em prestacao de servigos terceirizados.

5.2. Verificamos que a contratacédo dos servicos pode ocorrer de formas diversas, a depender das necessidades da Administracdo. E
imprescindivel, porém, que reste devidamente comprovada que a solucdo eleita seja aquela que efetivamente atenda a demanda da
entidade com a melhor relagdo custo-beneficio, realizados todos os estudos comparativos a embasar a escolha do modelo.

5.3. No caso dos servigos de apoio administrativo, verificamos que a grande maioria dos 6rgdos publicos adota o0 modelo de contratagédo
por Posto de Servico, sendo esta a que atende satisfatoriamente as necessidades do INSS.
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5.4. Portanto, a partir da analise dos modelos de contratacdes disponiveis, a Superintendéncia Regional Nordeste entende que a
contratacdo da solugédo dar-se por meio de Pregdo Eletronico. Deste modo, a gestdo de toda a cadeia logistica para o fornecimento
sincronizado dos materiais e a disponibilizacdo da mao de obra fica a cargo da empresa contratada para este fim. Desta maneira, quando
o0 servigo ndo alcancga o resultado esperado, é possivel identificar 0 agente responsavel e corrigir o problema imediatamente através dos
mecanismos de gestdo pactuados. Essa forma de prestacdo de servigo ja estd consolidada nas contratagfes de outros érgédos da
Administracdo Publica, nas esferas federal, estadual e municipal, requer a deflagragdo de apenas um processo licitatorio para que, em
tese, a execugdo dos servigos possa ser concretizada, obtendo ganhos de escala e eficiéncia administrativa.

6. Descricao da solucdao como um todo
6.1. Estrutura da Solugao:

6.1.1. A solucéo consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos de Apoio Administrativo, sob o regime
de execucdo indireta por dedicacdo exclusiva de méo de obra . A solucdo abrange ndo apenas o fornecimento da forga de trabalho
qualificada, mas também toda a gestdo administrativa, operacional e logistica necessaria para o pleno funcionamento das atividades de
suporte na Superintendéncia Nordeste e suas unidades vinculadas.

6.2. Abrangéncia e Escopo Operacional:
6.2.1 A solucao foi desenhada para garantir a continuidade operacional das unidades descentralizadas, compreendendo:
® Recrutamento e Selec¢do: Disponibilizagdo de profissionais com perfil compativel as exigéncias técnicas da Autarquia.

® Gestdo de Pessoal: Responsabilidade integral da contratada sobre o pagamento de salarios, encargos sociais, previdenciarios e
trabalhistas, além do fornecimento de beneficios (transporte, alimentagao) e uniformes.

® Suporte Logistico Geografico: Capacidade de atendimento e supervisdo em miiltiplas localidades, garantindo que as unidades
descentralizadas tenham o mesmo padrdo de atendimento da Sede.

6.3. Integracdo com a Governanca e Controle:

6.3.1. A solugéo sera monitorada por meio de um modelo de gestéo por resultados (IMR), assegurando que o custo da contratacdo esteja
diretamente vinculado a entrega efetiva e a qualidade do suporte administrativo prestado. A governanca da solugdo sera realizada pela
fiscalizagdo do contrato, que utilizard ferramentas de controle para verificar o cumprimento da jornada de 44 horas semanais e a
regularidade fiscal/trabalhista da empresa.

6.4. Sustentabilidade e Economicidade:

6.4.1. A solucdo busca a eficiéncia do gasto publico ao consolidar o suporte administrativo de varias localidades em um Unico processo
licitatorio, gerando economia de escala. Além disso, a contratada devera observar diretrizes de sustentabilidade no descarte de residuos
e no uso racional de materiais de escritorio fornecidos pela Administracéo.

6.5. Justificativa da Escolha da Solucgao:

6.5.1. A opcao pela contratacdo externa fundamenta-se na impossibilidade de suprir a demanda exclusivamente com o quadro de pessoal
proprio, diante das restricdes de novos concursos e da natureza acessoria das atividades de apoio. A solugdo de servico com dedicagao
exclusiva de mao de obra mostra-se a mais vantajosa por permitir o controle rigoroso sobre a execucao e garantir a manutencdo das
atividades finalisticas da Autarquia.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Os servigos serdo disponibilizados para os diversos setores que compdem a estrutura organizacional distribuidas nas instalacdes da
Superintendéncia Regional Nordeste e suas unidades vinculada

7.2. Os postos de servigo funcionardo de segunda a sexta-feira, com intervalos para refei¢es, perfazendo a carga horaria de 44 horas
semanais, cujos horarios serdo definidos pela Contratante, podendo esta altera-los a qualquer tempo, desde que ndo exceda a carga
horaria estabelecidas nas Convengdes Coletivas de Trabalho.

7.3. 7.3. A distribuicdo dos postos é demonstrada na tabela a seguir:

ITEM UNIDADE DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE
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1 Superintendéncia Regional Nordeste Assistente Administrativo posto 24
2 Geréncia Executiva Recife Assistente Administrativo posto 4
3 Geréncia Executiva Caruaru Assistente Administrativo posto 4
4 Geréncia Executiva Garanhuns Assistente Administrativo posto 4
5 Geréncia Executiva Petrolina Assistente Administrativo posto 4
6 Geréncia Executiva Jodo Pessoa Assistente Administrativo posto 4
7 Geréncia Executiva Campina Grande Assistente Administrativo posto 4
8 Geréncia Executiva Macei6 Assistente Administrativo posto 4
9 Geréncia Executiva Salvador Assistente Administrativo posto 4
10 Geréncia Executiva Barreiras Assistente Administrativo posto 4
11 Geréncia Executiva Feira de Santana Assistente Administrativo posto 4
12 Geréncia Executiva Itabuna Assistente Administrativo posto 4
13 | Geréncia Executiva Vitdria da Conquista| Assistente Administrativo posto 4
14 Geréncia Executiva Santo Antonio de Assistente Administrativo posto 4
Jesus

15 Geréncia Executiva Juazeiro Assistente Administrativo posto 4
16 Geréncia Executiva Aracaju Assistente Administrativo posto 4

TOTAL 84

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (RS$): 4.810.199,52

8.1. A estimativa do valor para a presente contratagdo foi obtida por meio de composigdo de custos unitarios e formagdo de precos,
utilizando como referéncia a Instrucao Normativa SEGESIME n° 65/2021. O valor reflete a somatdria dos custos diretos (salérios,
encargos sociais, beneficios, fardamento e insumos) e indiretos (LDI - Lucro e Despesas Indiretas), além dos tributos incidentes sobre a
prestacao de servigos de apoio administrativo.

8.2. Os salarios-base do Assistente Administrativo serdo os equivalentes aos das seguintes categorias constantes das respectivas
Convencgdes Coletivas de Trabalho, SEI 25213122, 25213145, 25213152, 25213175, 25213180:

. CARGA
ESTAD ATEGORIA ALARI A
S o C GO S o HORARIA
Pernambuco (Petrolina) . - .
PE000056/2026 Auxiliar Administrativo R$ 1.749,64 44 horas
Pernambuco PE000054/2026 || Auxiliar Administrativo R$ 1.749,64 44 horas
Alagoas(AL000013/2026) Assistente R$ 1.999,00 44 horas
adminsitrativo Il
Paraiba(Jodo Pessoa) Assistente de
PB000050/2026 Administracio R$ 1.670,27 44 horas
Paraiba(Campina Grande) Assistente de
PB000032/2026 Administrag&o R$ 1.670,27 44 horas
Bahia ( Feira de Santana) Encarregado de
BA000817/2026 Servicos R$1.777,23 44 horas
Bahia (BA000817/2026) Auxiliar operacional Il R$ 1.741,97 44 horas
Sergipe(SE000016/2026) Agente Administrativo R$ 1.807,26 44 horas

8.3. A escolha da categoria profissional de Agente Operacional Il (ou similar de nivel intermediario nas CCTs de referéncia) justifica-se
pela natureza das atividades descritas nos requisitos do posto. Diferente de um apoio operacional basico, as tarefas listadas exigem o
dominio de ferramentas complexas de informatica, conhecimentos sélidos em Redacdo Oficial (conforme Manual da Presidéncia da
Republica) e capacidade de instrugéo processual em sistemas informatizados da Autarquia.

8.4. Destaca-se que o posto prevé o auxilio na Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos e a execugdo de procedimentos para
solicitagdo de passagens e diarias (SCDP). Tais atividades possuem alta carga de responsabilidade administrativa e exigem o
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conhecimento de normativos especificos, o que demanda um profissional com perfil de "Agente Operacional II", dotado de maior
autonomia e discernimento técnico.

8.5. A exigéncia de competéncias como "inteligéncia emocional”, "tomada de decisdo rapida" e, primordialmente, a manutencéo do sigilo
de informacdes, eleva o patamar de confianca e maturidade esperado para o cargo. O enquadramento em nivel superior ao béasico
(Operacional 1) garante que a contratada selecione profissionais com o perfil comportamental necessario para lidar com o publico e com
dados sensiveis da Superintendéncia.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

8.1. Opcao pelo Parcelamento:

8.1.1. Com fulcro no Art. 40, § 2° da Lei n° 14.133/2021, a Administracdo optou pelo parcelamento do objeto, dividindo a solu¢cdo em 2
(dois) lotes distintos, agrupados por critérios geograficos e de densidade de postos de trabalho. A medida visa ampliar a competitividade,
evitar a concentragdo de mercado e aproveitar as especializacdes regionais das empresas do setor de terceirizacao.

8.2. Composicao dos Lotes:
8.2.1. A diviséo foi estruturada de forma a equilibrar a viabilidade operacional e a atratividade econdmica, conforme descrito abaixo:

® Lote 01 (Pernambuco): Compreende a sede da Superintendéncia Nordeste e suas unidades vinculadas no estado de
Pernambuco. Justifica-se a individualizacdo deste lote por concentrar 0 maior quantitativo de postos e a estrutura administrativa
central, exigindo uma logistica de supervisédo mais intensiva e centralizada.

® |ote 02 (Alagoas, Paraiba, Sergipe e Bahia): Agrupa as unidades descentralizadas situadas nos demais estados da jurisdicdo. O
agrupamento desses estados em um Unico lote visa garantir a economia de escala, tornando a contratacdo atraente para
empresas que possuem capilaridade regional, evitando que lotes isolados com poucos postos restem desertos ou com pregos
elevados devido aos custos fixos de mobilizacéo.

8.3. Viabilidade Técnica e Econdmica:

® Competitividade: A divisdo do certame em 2 (dois) grupos ndo s6 reduzird consideravelmente os riscos de inexecugdo ou mesmo
desercdo ou fracasso na licitagdo, como também permitird propostas mais consistentes e econdmicas por parte dos licitantes,
reduzindo os custos a serem apresentados. Este modelo, que gerard no maximo 2 (dois) contratos, comparado ao de 5 (cinco)
grupos, que podera gerar até 5 (cinco) contratos, promove a economicidade, na medida em que ndo serdo absorvidos os custos
consequentes a agregacdo de muitos profissionais responsaveis por atividades técnicas e administrativas, tais como prepostos,
gestores ou supervisores técnicos. Caso isto ocorresse representaria a multiplicacéo destas despesas por tantos quantos fossem
0s contratos firmados.

® Economia: Sob o ponto de vista econdmico, menos contratagdes evitam 6nus administrativos e burocraticos consequentes as
mesmas, gerando, assim, economia de escala, ganhos de tempo e eficiéncia e maior compromisso das empresas contratadas

® Reducgdo de Riscos: A divisdo em dois lotes mitiga o risco de interrupcao total dos servicos administrativos da Autarquia em caso
de faléncia ou inadimplemento de uma Unica contratada (risco de dependéncia exclusiva).

® Padronizagdo e Gerenciamento: Embora parcelada, a execugdo mantera a padronizagcdo por meio do mesmo Termo de

Referéncia e Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), garantindo a harmonia administrativa em toda a Superintendéncia
Nordeste.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Encontra-se em vigor os Contratos n° 28/2025 e n° 30/2025, consubstanciado no processo n°® 35014.181081/2024-41, cujo objeto
consiste na prestacdo de servigos continuados de apoio administrativo e recepcao, o qual sera substituido pela nova contratacéo.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. Apos a realizagdo do presente ETP, verifica-se alinhamento entre a contratacéo pretendida e o planejamento desta Autaquia

11.2. Verifica-se também que a contratacéo em tela fora incluida no Plano de Contrata¢cdes Anual 2026, desta forma foi necessaria a a
solicitacdo de sua incluséo realizada através do processo SEI 35014.146368/2026-96 em conformidade com o Oficio Circular SEI n® 9
/2025/DIROFL-INSS.
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11.3. A contratacdo dos servigos objeto deste documento atende ao Planejamento Estratégico da Direcdo Central do INSS em Brasilia,
estando contemplada no Mapa Estratégico 2024-2027 e no Plano de Acédo, ambos aprovados pelo Comité Estratégico de Governanga do
INSS, por meio da Resolugdo CEGOV/INSS n° 33, de 21 de setembro de 2023. Além disso, se enquadra na Gestao Eficiente de
Recursos.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Tal contratagcdo resultar-se-4 benéfica e vantajosa, uma vez que ndo implicara em investimentos, tais como contratacao,
treinamento e administragdo de méao de obra, bem como permitird a mensuragéo qualitativa e quantitativa dos resultados, maximizando o
aproveitamento dos servigos prestados.

12.2. O maior ganho na contratagdo destes servicos, no entanto, dar-se-a4 com a liberagéo dos servidores publicos do quadro permanente
desta Autarquia, que atuam nos setores contemplados, para o desempenho das atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas
pelo plano de cargos desta Autarquia, na medida em que os empregados terceirizados se incumbirdo daquelas atividades acessdrias,

instrumentais ou complementares as de competéncia legal do INSS, desempenhando tarefas administrativas menos complexas e mais
corriqueiras.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Em relacéo aos tramites processuais, apos a realizacdo deste Estudo Técnico Preliminar, serdo elaborados o Termo de Referéncia e o Edital, a
serem aprovados e assinados pelo Coordenador de Gestdo de Orcamento, Financas e Logistica, para realizacdo da licitacdo através da modalidade Pregao
Eletronico. Assim, as providéncias a serem adotadas estdo contidas na legislacdo que trata do assunto. Vejamos:

a) Decreto n° 9.746, de 8 de abril de 2019;

b) Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019,

¢) Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013;

d) Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 26 de abril de 2018;

e) Instrugcdo Normativa n° 40, de 22 de maio de 2020;

f) Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

g) Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007;

h) Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015; e

i) Lei n® 14.133/2021, de 1° de abril 2021.

13.2. Em relacdo ao ambiente fisico, a Administracdo precisara disponibilizar estagcdes de trabalho adequadas e munidas de equipamentos e materiais
necessarios a execucdo dos servicos, bem como disponibilizar vestiarios, armarios e local de descanso para os terceirizados

13..3. O INSS nomeara servidores para atuarem como Gestor, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo, nos termos do Decreto n° 11.246/2022, para

atuacgdo na gestdo e fiscalizagdo contratual, além de outros atores ou substitutos que julgar necessarios a perfeita execucdo do objeto do presente Estudos
Preliminares.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A Contratada devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19
/01/2010.

14.2. Para prevencao de possiveis impactos ambientais a contratada devera:
14.2.1. Respeitar todas as normas vigentes referentes as praticas de sustentabilidade ambiental, quando aplicavel.
14.2.2. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

14.2.3. Atender naquilo que couber préticas de sustentabilidade previstas no Decreto 7.746/2012.
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15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Estudo Técnico Preliminar demonstra que a solucdo escolhida é a que melhor atende ao interesse ptiblico, estando em total conformidade com os
principios da eficdcia, economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel previstos na Lei n® 14.133/2021.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

CLESIO AVELINO LIMA

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/05/2026 as 10:06:23.

LUIS DE MOURA BOTO

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/05/2026 as 11:22:24.
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